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KORONAVIRUS NEDIR ?

Koronaviriis, hayvandan insana, insandan insana
bulasabilen, insanlar arasinda da hastalik yapabilen

genis bir virus ailesidir.
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Bilinen turleri arasinda MERS-COV, SARS-COV
ve son olarak Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan SARS-COV-2
sayilabilir.

NASIL ORTAYA CIKTI ?

ilk defa giindeme gelmesi 2019 yiinin Aralik ayinda olmustur. Cin’in
Wuhan kentinde bulunan, deniz urunleri ve canli hayvan satan bir
markette calisan 4 kisi ve ayn1 donemde marketi ziyaret eden bir
cok kisi de akciger enfeksiyonu olarak tespit edilmistir.

7 Ocak 2020 tarihinde ise hastaliga neden olan virlisiin Coronaviris
ailesinden oldugu anlasilmistir ve virls SARS-COV-2 olarak
simflandinlmis, Diinya Saglik Orgiitii hastaliin adimi COVID-19
olarak duyurmustur.



HASTALIGIN BULASMA YOLLARI
NELERDIR ?

Hastaligin solunum yolu ile bulastig bilinmektedir.
Oksuriik, hapsinik vb. esnasinda cevreye sacilan virs
iceren solunum salgis1 damlaciklan, diger kisilerin
mukozalarina temas ederek bu kisilerin
hastalanmasina neden oldur.

HASTALIGIN BELIRTILERI
NELERDIR ?

Ozellikle yasli hastalarda ve altta yatan bir baska hastaligi
olanlarda enfeksiyon daha agir seyredebilmektedir.




AMAC

Bu kilavuz, DSO ve T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan ilan edilen COVID-19
pandemisinin sosyal hayat lizerindeki etkilerinin sona erecegi yeni
normale gecis siirecinde konaklama tesislerinin, once saglik ilkesi ile
misafirlerimizin kendileri ve aileleri ile beraber personelimizin de
hastalik bulasma endiselerini ortadan kaldirarak gereken hijyen ve
glivenlik kriterlerini olusturup, tesisimizin hizmet siirekliligini devam
ettirmek ve isletme faaliyetlerinin geri kazanimini saglanabilmesi icin
calisma ve koordinasyon planini icerir.

Ayrica toplu yasam alanlarindan biri olan konaklama tesislerindeki
pandemi surecinin ele alinmasini ve etkin bir yonetim sistemi kurulmasi
icin atilmasi gereken temel adimlan icerir.

Bu kilavuz icerigi hazirlandigi tarihteki yasal siirecler goz oniinde
bulundurularak hazirlanmistir ve revizyona aciktir.

KAPSAM

Bu kilavuz ilgili departman yoneticisi, personelini ve misafirlerimizi
kapsar.



Resepsiyon girisinde termal kameralarla misafirlerin  atesleri
olculmektedir.

Misafir valizleri alindiktan sonra AHP Teknolojisine sahip sisleme cihazi
ile dezenfekte edilip Uzerine ‘'dezenfekte edilmistir etiketi
yapistinilmaktadir.

Misafirlerin check-in & check-out sirasinda beklemeleri gereken asgari
sosyal mesafe, zemindeki isaretlemelerle belirtilmektedir.

Lobby girisinde misafirlerimizin kullanim1 i¢cin el dezenfektani
mevcuttur.

Misafir ikramlar paketli sekerlemeler ve kapali sise iceceklerden
olusmaktadir.

Resepsiyonda misafirlerimizin islemleri sonlandiginda kullanmalari icin
dezenfektan & kolonya bulunmaktadir.

Misafirlerimize kimlik kartlan ile ilgili 2 secenek sunulmaktadir;
isterseniz kimlik kartlanmz alinip taratilip dezenfekte edildikten sonra
sizlere teslim edilecek. Ya da bulas’t minimuma indirmek amaciyla
kimlik kart1 alinmayacak, bunun yerine konaklama kartina bilgilerinizi
siz degerli misafirlerimizin doldurmas1 rica edilecektir. On Biiro
personelimiz goz kontrol ile bilgilerinizi teyit edecektir.Giriste butun
misafirlerden HES KODU alinmaktadir.

Oda kart1 teslim edilmeden once dezenfeksiyon islemi yapilip misafirlere
teslim edilmektedir.
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Misafir Bilgi Formu' ile sizlerin glivenligi amaciyla; son 14 giin icerisinde
bulundugunuz tilkeler ve olusabilecek durumlar icin irtibat numarasi ve
adres istenmektedir. Bu bilgilerin Covid-19 sebebi ile gerekli kurumlar
tarafindan istenildiginde paylasilacaginin KVKK geregi kapsaminda acik
rzasi alinmaktadir. Misafirimizin konaklamasi suresince ve sonrasinda
Covid-19 virusunun bulasmasi halinde konaklama tesisimizin hukuki bir
sorumlulugu yoktur.

Misafirlerimize , ilgili dillerde ve otelimizde covid-19 ile mucadele icin
yapilan islemleri,uyulmasi gereken kurallar ve mevcut durumdan dolay1
hizmetlerde yapilan kisitlamalari anlatan bir misafir mektubu verilir.
Resepsiyon alaninda ‘Enfekte Atik Kutular' bulunmaktadir. Maske-bone-
eldiven gibi atiklarimzi bu kutulara atmaniz gerekmektedir.Bu atiklar
On Biiro ofis gerecleri yarim saat aralarla dezenfekte edilmektedir.
Club-car koltuklarinda sosyal mesafeye gore oturma duzeni alinmistir.
Covid-19 Salgini sebebi ile maalesef vale hizmeti verilememektedir.
istisna gerektiren 6zel durumlarda; Bellboy'lar araclan park ederken
arac camlari acik olacak ve park sonrasi eldivenleri degistirip arac
anahtarin1 dezenfekte edilmis olarak misafirlere teslim etmektedir.



MISAFIR ILISKILERI

Ofis deskinde misafirlere sunulmak uzere kolonya ve dezenfektan
bulundurulmaktadr.

Kapali alan olmasi sebebi ile misafir iliskileri ofisi kullanilmayacak olup
hemen ofis yakininda bir bollime, sosyal mesafe kurallarinin uygulandigi
bir oturma grubu yerlestirilmis bulunmaktadir. Mecburi durumlarda
misafirlerle yuz yuze gorusmeler uygun donanim kullanilarak bu bolumde
yapilmaktadir. Genel olarak gorusmelerimizde alakart rezervasyonlarn ve
bunun gibi ihtiyaclariniz icin iletisim kaynaginin telefon olmasi cok daha
saglikli bir tercih olacaktir.

Misafir iliskileri personeli Kisisel Koruyucu Ekipmanlar ile calismaktadir.
Hastane/Doktor ofisine basvuran misafirlerimizin saglik durumu takibi
yapilmaktadir.

Salgin ile ilgili alinan onlemleri , misafir iliskileri personelimizden
ogrenebilirsiniz. Bu durumlarda telefon kanali ile bilgi almaniz daha
saglikli olacaktir.

Olas1 vaka durumlarinda Misafir iliskileri personelimiz,otel yonetimince
olusturulmus olan “Pandemi Ekibi” ne bilgi verecek ve “Pandemi Acil
Durum Eylem Plan1”na gore harekete gececektir.

A-la Carte Restoran rezervasyonlan ic¢in telefon ile rezervasyon
yaptirabilecek, rezervasyon kodunuzla yuz yuze temasa gerek kalmadan
restorana gidebileceksiniz.

Covid-19 Salgin1 durumunda otelimizi degerlendirmeniz icin liitfen
anketimizdeki sorular cevaplandirimiz. Gorusleriniz bizim icin degerlidir.



KAT HIZMETLERI

Tum Kat Hizmetleri Personeli Kisisel Koruyucu Donanimini kullanarak
gorev yapmaktadir.

Konaklayacaginiz oda kapilarinda ‘Dezenfekte Edilmistir’ kartinm1 asili
bulacaksimz. Bu kart odamizin temizlik yapildiktan sonra Oxivir-
hidrojen peroksit teknolojisine (AHP) sahip temizleyici & dezenfektan-
kullanilarak sis makinalan ile dezenfekte edildigi anlamina gelir. Bu
sayede tereddut etmeden odalarinizda istirahat edebilirsiniz.

Temizlik bezleri tanimli olup her oda icin ayn bezler kullanilmaktadir.
Temizlik sonrasi kapali olarak muhafaza edilmekte ve gun sonunda 65°
uzerinde yikamp kurutularak Oxivir-hidrojen peroksit teknolojisine
(AHP) sahip temizleyici & dezenfektan kullanilarak sis makinalan ile
dezenfekte edilmektedir.

Bulas riskini en aza indirgemek amaciyla, odalariniza otelimiz hakkinda
bilgi iceren info kitaplarn birakilmamaktadir. Bunun yerine tum bilgiler
odanmzdaki TV’de bulunan info kanalinda yayinlanmaktadir.

Odalarda kullamimimza sunulan tekstil malzemeleri gun asirn olarak
degistirilmektedir. (Zorunlu ve siupheli durumlarda tekstil degisimi
glinliik yapilir. Tekstil Uriinleri ayr1 posetlenir ve digerlerinden ayri
olarak yikanir. Bu malzemeler kat arabalarina koyulduktan sonra agzi
kapatilarak onlem alinir.) Tim tekstil Urdnlerinin temizligi, Saglik
Bakanligi’nin genelgesinde belirtilen yonergeler uyarinca
yapilmaktadir.



KAT HIZMETLERI

Odalarda bulunan ancak camasirhaneye gitmeyen her turli malzeme
(koltuk,vb gibi) ise Oxivir-hidrojen peroksit teknolojisine (AHP) sahip
temizleyici & dezenfektan ile sislenerek dezenfekte edilmektedir.
Odalar temizlik esnasinda kap1 ve pencereleri acilarak havalandinlir.
Misafirlerimizin oda temizligi sirasinda odada bulunmamasi
gerekmektedir. Fakat herhangi bir zorunluluk durumunda ise balkonda
beklenmesini rica ederiz.

Odalarda kullanilan tum temizlik malzemeleri dezenfektan ihtiva eden
sabun ve su ile temizlenmektedir.

C/out sonrast temizlenen odalarimiz  Oxivir-hidrojen  peroksit
teknolojisine (AHP) sahip temizleyici & dezenfektan ile sislenerek
dezenfekte edilmektedir. Sonrasinda kapilara 'DEZENFEKTE EDILMI$
ODA' bilgi kart1 asilmaktadir.



KAT HIZMETLERI

Genel kullanimdaki tum kap1 kollarn duzenli araliklarla dezenfekte edilir.
Asansorleri ayn1 anda kullanabilecek kisi sayisi asansorde belirtilmistir.
Asansorlerimiz  periyodik olarak dezenfekte edilmektir.(asansor
diigmeleri, zemin, tutma kolu, kapi, camlar) Ancak asansorleri mecburi
durumlar disinda kullanmamanizi onermekteyiz.

Genel alanlarda bulunan tuvaletler temas edilen tum yuzeyler dahil
olmak uzere periyodik olarak temizligi saglanip dezenfekte edilmektedir.
Genel alanlarda 'Enfekte Atik Kutularn' bulunmaktadir. Maske-eldiven gibi
atiklarimz1 bu kutulara atmanmz gerekmektedir. Bu atiklar personelimiz
tarafindan “"Kefaluka Otel Atik Yonetimi Proseduru'ne” gore bertaraf
edilmektedir.

Sezlonglarimiz sosyal mesafe kuralina gore (1,5 m) yerlestirilmis olup
yerlerinin degistirilmemesi gerekmektedir.

Sezlonglar gun sonunda dezenfekte edilmektedir. Sahil ve havuzlarda
bulunan dus bolumlerinde el ile temas eden yuzeyler belirli periyotlarla
dezenfekte edilmektedir.

Minder benzeri tekstil malzemeleri buharli makinalarla temizlenip sis
makinasi ile dezenfekte edilmektedir.

Acik alan cocuk parkimiz kullanima acik olup, kullanim saatleri suresince
periyodik olarak dezenfekte edilmektedir.



YIYECEK & ICECEK

Tum personelimiz kisisel koruyucu donanim ekipmani kullanmaktadir.
Tum oturma gruplar, sosyal mesafe kurallar goz onunde bulundurularak
dizenlenmistir. Oturma diizenlerinin degistirilmemesi gerekmektedir.
Restoranlarimizda, misafirlerimizin hizmetine sunulan tum tekstil ve
benzeri ekipman, gun sonunda dezenfekte edilmektedir.

Tum cam ve porselen malzemeler 85° de yikanarak dezenfeksiyonu
saglanmaktadir. Sonrasinda kapali kaplar icerisinde muhafaza edilerek
bir dahaki kullanima kadar bekletilmektedir.

Cam bardaklar ana restoran, alacarte, B1 lobby bar alaninda kullanima
sunulmaktadir.

Havuz ve sahil alanlarinda bulas riskini en aza indirmek amaciyla tek
kullanimlik malzemelerle sunum yapilmaktadir.



YIYECEK & ICECEK

Mama sandalyeleri kullanim sonras1 temizlenip dezenfekte edilip strec
filmle sanlip kullanima hazir halde bekletilmektedir.

Restoranlarimizda tek kullamimlik seker,tuz ve baharat kullanilmaktadir.
Tum personelimiz,kisisel koruyucu donanim kullanarak calismaktadir.
Bar deskleri ve tezgahlar saglik ve giivenliginiz icin sik sik dezenfekte
edilmektedir.

Bar deskleri onunde sosyal mesafeye gore bekleme noktalan
belirtilmistir.

icecek hazirlarken kullamlan tim bar ekipmanlarimiz dezenfektanli su
icerisinde bekletilerek kullanilmaktadir.



MUTFAK & ANA RESTORAN

2
v
L1

(Laiig

vl

Y b

2 .

i

i
!

i

Uretimdeki tim personelimiz ,kolluk & maske &bone & eldiven ve
siperlik kullanarak ve ayn1 zamanda hijyen kurallarina tamamen uyarak
gida urunlerini hazirlamaktadir.

Mutfak & Bar & Oda & Havuz alanlan, otelimiz Gida Muhendisi ve
anlasmali oldugumuz akreditasyonu olan bagimsiz firma tarafindan
duzenli araliklarla denetlenmektedir.

Acik bufe alanlarinda bulasmanin onune gecmesi adina misafirlerimize
yemekler seflerimiz tarafindan servis edilmektedir. Acik bufe alanlarinda
urunlere yaklasan tum misafirlerimizin, damlacik ve hava yoluyla bulasa
engel olmak amaci ile maske takmalarn rica edilmektedir.

Acik bufelerin etrafinda yasanacak olas1 bulasa engel olmak amaciyla,
misafirlerimiz yiyeceklerini seflerimizden, belirledigimiz 1.5 metrelik
sosyal mesafe araligindan alacaklardr.

Sovlarda bulunan camdan siperler misafir ile personel arasindaki temasi
engellemektedir. Misafirlerimiz, tercih ettikleri yiyecekleri, siperlerin
arkasinda bulunan seflerden istegi dahilinde alabilirler. Siperler sosyal
mesafe kuralim1 saglarken, bu alana gelecek misafirlerin ise maske
takma zorunlulugu bulunmaktadir.

Ekmekler el temasin1 onlemek amaciyla porsiyon olarak dilimlenip
vakum paketleme islemi yapildiktan sonra hizmetinize sunulmaktadir.



MUTFAK SNACK/PATISSERIE

» 0Oda servisinde kullanilan ekipmanlarin buyuk kismi tek kullanimlik olup,
yiyecek ve iceceklerde, Uretimden sonra sadece sizin acabileceginiz
sekilde ambalajlanacaktir.

> Ana restoran disindaki tum yiyecek noktalarinda, menulerimizi hijyeni
koruma sebebi ile kaldirmis bulunmaktayiz. Bu bolumlerde yer alan
panolardan mendulere ulasabilirsiniz. Salata acik bufeleri kaldinlmis olup
isteginiz  dogrultusunda seflerimiz tarafindan hazirlanarak servis
edilmektedir.

> B1 Lobby Bar boliimiinde istediginiz atistirmaliklan, biifeden sectiginiz
taktirde servis personeli tarafindan servis edilmektedir.



ANIMASYON

\\504

isletme icerisinde, sovlarin sahnelendigi alanlar vb. yerlerde oturma
diizeni, on-arka ve sag-sol olmak lizere en az 1,5 m. fiziksel mesafe
birakilacak sekilde duzenlenmis ve bu bolumlerde bulunabilecek
maksimum kisi sayist belirlenip ilgili alanlara asilmistir. Fiziksel
mesafeye uymasi hususunda bilgilendirmeler, gerektiginde uyarilar
animatorler tarafindan yapilacaktir.

Aktivite alanlarina giriste ve aktivite alanlan icerisinde ulasilabilir
alanlarda el dezenfektanlarimz mevcuttur.

Night Club, Sinema Salonlarn gibi aktivite alanlarn kapali bolumler
olmasi sebebi ile, mevcut durumda hizmet vermeyecektir.

Tum aktivitelerde kullanilan malzemeler aktivite oncesi ve sonrasinda
dezenfekte edilmektedir.

Temasl spor aktiviteleri, oyunlar, danslar ve kalabalik kosullar yaratan
diger etkinlikler uygulanmamaktadir. Ancak takim sporlan, futbol,
voleybol, sutopu vb. Uluslararasi ve Ulusal federasyon tedbir ve
kararlan dogrultusunda diizenlenmesi isletme kararindadir.

Ayn1 odada konaklayan misafirlerimizin animasyon ekibine basvurmalan
durumunda tekrar degerlendirme yapilacaktir.



ANIMASYON

Her kullanim oncesi ve sonrasi dezenfekte edilen masa tenisi, tenis vb.
oyunlan birlikte konaklayan misafirlerimiz bireysel aktiviteler olarak
degerlendirebilir.

iskambil kagitlarnimiz tek kullanimlk olup misafirlerimize hediye
edilmektedir.

B5 katinda bulunan oyun salonunda, yayinlanan genelgeye gore iceride
bulunacak misafir sayis1 belirlenmis ve giriste belirtilmistir.

Langirt, bilardo, masa tenisi vb. aktivitelerde her kullanim sonrasi
dezenfeksiyon islemi gerceklesmektedir.

Misafirin aktivite ekipmanlaryla temasta oldugu alanlarda (dart, boccia,
okculuk vb.) misafirlere eldiven giydirilmektedir.

Tattoo, yuz & vucut boyama vb. yakin temas gerektiren aktivitelerimiz
maalesef kaldinlmistir.



FITNESS

Spor aletlerinin tum yuzeyleri, kumanda kollari ve monitorler ile
misafirlerin dokunduklar alanlar, tuvalet, dus, ve soyunma odalan
periyodik olarak temizlenip dezenfekte edilmektedir.

Fitness alaninda kullaniminiz icin el dezenfektan1 bulunmaktadir.

Fitness icinde yer alan tum bireysel egzersiz cihazlarinin aralarinda en
az 2 m. olacak sekilde yerlesim planlamasi yapilmistir.

Fitness icinde ya da farkli bir alanda yer alan grup egzersizleri
yapilmamaktadir, bu alanlar bireysel egzersiz icin planlanmistir.

Fitness kullanim alanlan ve cihazlar her kullanim sonrasinda gorevli
personel tarafindan dezenfekte edilmektedir. Ek olarak her sabah acilis
oncesinde, kapali oldugu ogle saatlerinde ve kapanis sonrasi gece
saatlerinde tum alanlar, kullanilan ekipmanlar dezenfekte edilmektedir.
Fitness kapali alan oldugundan iceride bulunabilecek maksimum Kisi
sayisi giriste belirtilmistir. Fitness personeli, misafir ile fiziksel mesafesi
1,5 metrenin altinda uygulamalar yapmamakta ve kisisel koruyucu
donanimlan ile calismaktadir.

Fitness bolumumuz rezervasyon ile calismaktadir.



HAVUZLAR & AQUAPARK & SAHIL
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Acik havuz klor diizeyi YUZME HAVUZLARININ TABI OLACAGI SAGLIK
ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK dahilinde maksimum olan 3 ppm
seviyesinde tutulmaktadir.

Misafirlerin havuza girmeden once dus, almalarn ve havuzda uymalan
gereken kurallari iceren panolar konumlandirntmistir.

Havuzlarda aynm anda bulunabilecek maksimum kisi sayisi belirlenip ilgili
havuzlara yazili olarak bulunmaktadir. Bu kisi sayisinin artmasi
durumunda Cankurtaranlar tarafindan misafirlerimiz uyanlacaktir.
Covid-19 semptomlarn gosteren misafirlerin  havuzu kullanmamasi
gerekmektedir.

Super klorlama (soklama) islemi normal sartlar altinda 15 gunde 1
yapilmakta iken haftada 1 seklinde duzenlenmistir. Soklama islemi 5-6
ppm seviyesinde havuzun kapali oldugu aksam saatlerinde yapilmaktadir.
Aquapark & kaydirak havuzlarda kullanici yogunlugunu sinirlandirabilmek
icin saat duzenlemeleri panoda belirtilmistir. Kullanilan kaydirak botlar,
simit vb. malzemeler klorlu su ile dezenfekte edilmektedir.

Aquapark kaydiraklarn havuza dusus sirasinda misafirlerin birbiri ile
yakinlik olusturmamasi adina birer bosluk birakilarak calistirilmaktadir.
Sahil bolumunde bulunan sezlonglar sosyal mesafe kuralina gore dizayn
edilmistir. Bu diizen dahilinde sezlonglarin yerini degistirmemeniz
gerekmektedir.

Havlu deski onunde sosyal mesafeye uygun bekleme noktalan
belirtilmistir. Buradan havlular posetlenmis sekilde sizlere teslim
edilmektedir.

Havlu standlarinda el dezenfaktani ve kolonya kullaniminiza sunulmustur.
Sahil cevresinde bulunan WC’ler periyodik olarak temizlenip dezenfekte
edilmekte ve kayit altinda tutulmaktadir.



SPA & SAUNA & HAMAM

Covid-19 kuresel salgin doneminde, misafir ile fiziki mesafenin (1,5 m.)
altindaki hizmetler sinirlandinilmast veya bu hizmetlerin tumu ile
kaldinlmas1 T.C. Saglik Bakanligi yonergesine bagli kalinmakla tesis
yonetimi karan altindadir.Dolayis1 ile bu alanlarin hizmete acilma
durumunda;

Kullanim mutlaka rezervasyon sarti ile yapilmalidir.

SPA personeli kisisel koruyucu onlemleri (maske, eldiven, siperlikli
maske vb.) kullanmaktadir.

SPA ve icerisindeki tum alanlarin temizlik ve dezenfeksiyon planlan
olusturulmakta ve kayit altina alinmaktadr.

Calisanlara kisisel ve misafir kaynakli riskler ve aksiyon plan1 konusunda
bilgilendirme yapilmaktadir.

SPA icerisindeki temiz ve kirli havlu istasyonlarinda, el temasin1 kesen
onlemler alinmaktadir.

Hamam, sauna, buhar odasi, duslar ve diger alanlarin temizlik ve
dezenfeksiyonu siklikla yapilmaktadir.

Tum bu alanlarda kapasite goz onunde bulundurularak fiziksel mesafe
(1,5 m.) korunacak sekilde duzenlenmekte olup rezervasyon kanali ile
misafirlerimize hizmet vermektedir.

Bu alanlarda kullanilan tum urunler (kese, sabun, dus jeli, sampuan vb.)
tek kullanimlik ambalajlarda sunulmaktadir.
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TEKNIK SERVIS
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Tum Teknik Servis Ekibi kisisel koruyucu donanimi kullanmaktadir.
Havalandirma bosluklarnn haftada bir kez dezenfekte edilmekte ve
filtreleri temizlenmektedir.

Tuvalet egzoz emisleri 24 saat aktif haldedir.

Eski havalandirma filtreleri yenilenmistir.

Su depolan ve boiler kazanlar bosaltilip temizlenmistir.

Tum tesisat, donanim, makine ve ekipmanlarin (enerji, 1sitma,
havalandirma, iklimlendirme ekipmanlari, bulasik, camasir makineleri,
buzdolaplar, asansorler vb.) bakim ve temizlik plam salgina gore
guncellenmis olup ve kayit altina alinmaktadir.

Havalandirma sistemi tamamen disaridan alinan temiz hava ile
calismaktadir. Bu hava sogutulup filtrasyon isleminden gectikten sonra
sisteme verilmektedir.

Tesisin su giivenligi kapsaminda detayli bir bakim ve temizlik plani salgin
sonrasi duzenlenmis haldedir.

Normal sartlar altinda kullanma suyu klor seviyesi 02-04 ppm arasinda
tutulmaliyken kuresel salgin durumunda en ust seviye tercih edilerek
kullanma suyu 0,5 ppm serbest klor olacak sekilde degistirilmistir.
Misafir alanlarina/ odalarina, gida uretim/depolama/sunum alanlarina
giren personel gerekli koruyucu onlemleri (eldiven, maske, tek
kullanimlik onluk, galos vb.) almaktadir.

Odalara ariza sebebiyle girildiginde kalabalik olmamasi adina miimkiinse
ariza, oda bos oldugunda giderilecektir. Bu bakimdan anza giderilmesi
sirasinda odada iseniz balkonda beklemeniz gerekmektedir.



GIDA & HIJYEN & KALITE

Yonetimin

byl Musteri
Baghhg
ve Liderlik Odakhhk
Toptam _ Surekli
Katilimaihk iyilestirme

Tam zamanl calisan Gida Muhendisimiz ile otel on ve arka planlarinda
belirlenen kurallarin uygunlugu siirekli olarak denetlenir ve aksiyon
alinir.

Bagimsiz Denetim firmalarinca, birden fazla denetim periyodik olarak
yapilmaktadir.

Mutfak & Bar & Gida Kabul & Havuz & Fitness & Spa alanlan kontrol
edilerek temizlik ve kural dogrulamalar yapilir.

Calisilan tum firmalardan Covid-19 Salgininda aldiklar1 onlemleri iceren
bilgiler istenecek ve bunlarin yeterliligi degerlendirilip ‘Onayli Tedarikci
Listesi’ buna gore duzenlenmistir.

Gida Mihendisi ile yapilan 'Yerinde Tedarikci Degerlendirme’ islemleri
online denetim seklinde yapilmaktadir.

Tum gida depolarimiz periyodik olarak AHP Teknolojisine sahip sisleme
cihazi ile dezenfekte edilmektedir.



INSAN KAYNAKLARI

Kefaluka Otel Personeli Pandemi Kilavuzu egitimi almadan isbasi
yapmamaktadir.

ise girecek personellerin geriye donilk 20 ginliik hikayesi ve tam
donanimli bir saglik kurulusundan personelin saglik durumunu belirten
rapor ve Covid 19 PCR test sonucu goz onunde bulundurularak ise giris
islemleri yapilir.

isletme tarafindan, kisisel hijyen bilincinin artinlmasi ve Covid-19 icin
alinan gerekli tedbirlerin ve acil durum planinin uygulanmasini temin
etmek icin personele periyodik olarak egitim verilmektedir.

Online egitim platformlan veya personel alanlarindaki dijital ekranlar
daha cok tercih edilmektedir.

Calisanlara maske kullanimi ve dezenfektanlarin kullanim yontemleri ve
ureticilerinin onerilen kullanim miktar1 ve siresi konusunda egitim
verilmektedir.

ise girisi yapilan personellere is Saglig1 ve Guvenligi Uzmanimz, isyeri
Hekimimiz, Kimyasal destegi aldigimiz firma uzmanlari, Cevre Muhendis,
ve Gida miihendisi tarafindan periyodik olarak egitim verilmektedir.
Personellerimizin sagligi icin soyunma odalarinda, yemekhanede,
kafeteryada, dinlenme alanlarinda, kisi basina minimum 2,5 m? alan
saglanmakta ve fiziki mesafe 1,5 m. olacak sekilde dizenlenme
yapilmistir.

Personel lojmanlarimizda konaklayan personellerimiz icin oda basina
dusen kisi sayis1 azaltilmistir.



